PC a doktor

Jak vybrat software do ordinace?
aneb aby se sluha nestal panem

MUDr. Cyril Mucha

Ambulantni software se stava pro Iékare postupné vice
a vice nepostradatelnym nastrojem podobné jako IéCiva,
fonendoskop, tonometr, glukometr apod. Zatimco tyto
nastroje jsou pomérné slozité schvalovany, musi se pravi-
delné kalibrovat, popf. se u nich sleduji nezadouci Uc¢inky
a navic mezi nimi na trhu existuje pomérné velka soutéz,
SW zatim nejen nikdo netestoval a nesrovnaval, ale i soutéz
je mezi nimi pomérné omezena. Pokud si chce Iékar pofri-
dit software, zepta se vétSinou jednoho az dvou kolegl,
jaky SW maiji a ten si pofridi. | kdyZ neni poté s danym SW
priliS spokojeny, boji se jej ménit, protoze uz je na néj
,ZVykly“ a vlastné ani nevi, zda by ten novy (existuje vibec
néjaky?), byl vlastné lepsi. Dulezitym momentem u vybéru
SW je skuteCnost, ze SW neni pro |ékare cil, ale prostre-
dek, ktery mu ma usnadnit praci (nikoli naopak). Pokud
tedy SW firma resp. jeji produkt I€kafi Zivot ztrpcuje, tvirci
tvrdi, Ze néco ,nejde“ nebo nereaguji na jeho pozadavky
na zlepseni, nastava doba k vyméné SW. SW a softwarova
firma je tu totiz pro Iékare (opét nikoli naopak).
Spolecnost vSeobecného I€kafstvi se rozhodla nejprve
zmapovat trh, aby existoval pokud mozno co nejkomplet-
néjsi seznam existujicich softwarll. Vyuzila k tomu asi
nejlepsSi nastroj: I1€karskou verejnost. Prakticti I€kari byli
opakované vyzyvani v odborném tisku i na kongresech, aby
prihlasili ,své“ softwarové firmy. Seslo se jich celkem 14.
Tyto firmy byly poté osloveny (doporu¢enym dopisem), aby
vypracovaly dotaznik, ktery by produkt charakterizoval.
Aby mohl byt pro funkénost stanoven néjaky bod nula,
musel statutarni zastupce kazdé firmy podepsat, Ze jejich
produkt ma ,zakladni“ funkcionality nutné pro bézny chod
ordinace (napf. prace s pojiStovnami: registrace pacienta,
tisk registracnich listkd, vykazovani vykonl a kapitace,
tvorba davek, vedeni dokumentace dle aktualnich predpi-
sU, tisk Zadanek, tisk receptd s vazbou na cCiselniky apod.)

A jaka byla vlastné kritéria hodnoceni?

Bylo jich celkem 27. Hlavni jsou:

1. Smlouva. Tedy skuteénost, zda neexistuji ve smlouvée
pasti, zejména, trvani licence, platby, vyvazenost prav
a povinnosti smluvnich stran apod. Odpovédnost firmy
za pripadné Skody zpUsobené zejm. nefunkénosti.

2. Cena. ProtoZe plati penize az na prvnim misté, byla
cena velmi dalezitym kritériem. Tedy zda je garantova-
na x fixni, moznost libovolného (skokového narlstu) x
napr. o inflaci. Zakladnim porovnavacim méritkem byla
cena pro typické pracovisté (1 Iékar + sestra) tj. nakup
licence + rok Udrzba (tedy 2 licence + 2 tdrzby).

3. Funkénost. Tedy co vSechno jednotlivé SW ,umi“ a téz
kolik ,to“ stoji - opét pro pracovisté |ékar + sestra
(nakup + rocni Gdrzba), resp. pouze rocni udrzba. A co
se hodnotilo? Zejm.: e-recept, e-pracovni neschop-
nost, e-podpis, hlidani frekvence nekapitacnich vykond
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(tedy aby SW na prvni pohled jasné ukazal, Zze dany
pacient ma jiz narok na prevenci OK, ockovani apod.),
nacitani laboratornich vysledkd, prace s obrazovou
dokumentaci, spoluprace s externimi programy (napf.
EKG, spirometr, POCT.), B2B kanal, tedy moznost on
line komunikace s pojiStovhami a tedy (automatické)
okamzité ovérovani spravnosti r. ¢., prislusnosti k dané
pojistovné apod. Aby mohlo dojit ke srovnani SW, které
danou funkcionalitu nemaji, byla SW, ktery ji nemél jako
»pokuta“ pripoctena cena nejdrazsSiho SW, ktery ji ma.

4. Reklama. Zda dany SW obsahuje, reklamu. (Jeden
z nejkontroverznéjsich momentd ma nejen ekonomic-
ké, ale i etické aspekty. Pfi dotazech konkrétnich I€karl
si autor nepamatuje asi ani jedno publikovatelné slovo,
které pfi hodnoceni reklamy v SW zaznélo). Opét pri
hodnoceni vysledné ceny (tzv. ,korigované) byla pFipoc-
tena Castka za SW bez reklamy.

5. Podpora uzivatele. Tedy velmi dulezita skutecnost, jak
se SW firma chova k uzivateli i po zakoupeni SW, zda
slySi na jeho pfipominky a zda ho nenecha na holi¢-
kach, pokud se dostane do problému. Z dlvodu
nedostatku ¢asu se tento bod zredukoval na hodnoceni
rozsahu fungovani hotline (denné: do 8, 8-10, a vice
nez 12 hodin/den), existenci vzdalené spravy (tedy
moznost na dalku pres internet délat Gpravy pfimo
v pocCitaci uzivatele) a pét telefonatll, u kterych se moni-
torovala rychlost odezvy.

6. Lhita pro odstranéni pripadnych zavad. Tedy za jak dlou-
ho garantuje SW firma, Ze odstrani pfipadné
nefunkénosti, popr. zda si je tak jista svou rychlosti, ze
ma smluvné deklarované sankce pfi nedodrzeni téchto
Ihat.

7. Reference. Kontakt na 5 uzivatell - vybér SW firmou
- pro pfipadné konzultace a moZnost pokladat dopliu-
jici dotazy o spokojenosti se softwarem. Pro naprostou
vycerpanost hodnotitelského tymu letos nevyuzity.

8. Regionalnost plsobeni. VétsSina firem - asi ke své Skodé
- udavala ,celorepublikova plsobnost‘. Mozna, zZe
mnoho uZivatell by naopak oslovilo, Ze se jedna o firmu
,0d vedle“ a nikoli z druhého konce republiky.

9. Spoluprace s externimi programy. Tedy skutecnost, zda
je mozné primo z ambulantniho SW ovladat dalsi pfistro-
je: EKG, spirometr, POCT pristroje apod.

10. Dobrovolna ¢ast. Pocet uzivatelll, pocet pracovniku

SW firmy apod. Pro neovéritelnost Gdajd spiSe jen zaji-
mavost - nevstupovalo do hodnoceni.

A jak hodnoceni probéhlo a dopadlo?

Prvnim obrovskym prekvapenim tymu SVL bylo, Ze Gcast
na srovnani odmitl dominantni poskytovatel ambulant-
nich softwarll - firma CompuGroup Medical. Nezajem
halila do krasnych slov o priliSné specificnosti jejich rese-
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ni, které nesnese srovnani s jinymi apod. Domnivame se
vSak, Ze uzivatelé softwar( firmy CompuGroup jsou Uplné
stejni prakticti 1€kafri jako uzivatelé jinych softwar( (navic
se |ékafi mohou ,prelévat” z jedné skupiny do druhé).
Dulvod, pro¢ asi tato firma do srovnavani nevstoupila, se
ukazal zejm. v bodu srovnani cen, tedy poveéstny pomér
cena/vykon (viz tam). Tym hodnotiteld musel totiz nastavit
dalSich par noci a zjistit dané informace z verejnych zdro-
ja, aby srovnani bylo kompletni. Opét se tedy ukazuje, ze
dominance resp. monopol je vzdy pro uzivatele (a nako-

srovnavanim, hodnocenim, vkladanim dat a telefonova-
nim na hotline se ,nic podstatného neudalo“. Pouze doslo
k naprostému vycerpani tymu, nebot cilem bylo, aby mohl
byt prlzkum prezentovan na vyrocni konferenci ve Zliné
(coz se podarilo).

Tym vénoval prizkumu Usili a mnoho hodin ze svého
,volného“ Casu, presto mohlo dojit k nékterym nepres-
nostem. Do budoucna bude tato aktivita rozvijena a jak
doufame prispéje ke kultivaci prostredi ve kterém se
(vSeobecni) I€kafi pohybuji.

nec i tvlirce) Spatny. Jinak kromé mnoha hodin stravenych Za hodnotitelsky tym MUDr. Cyril Mucha

Zde je nékolik tabulek/vystupu:
Tab. 1 Seznam SW v €R. Jeden z nejdileZit&jsich vysledk(l srovnavaci studie. Pokud bude lékaF chtit koupit/zmé&nit SW,

nebude jiZz odkazan jen na rady okoli, ale mliZe oslovit vice tviircid. Seznam obsahuje firmy, které se podarilo zjistit
a pokud bude potreba, bude do budoucna doplnovan.

Nazev programu |Dodavatel . |Adresa _|Telefon  'WWW
AIS CTMOS spol. Sr.o. Vaclavkova 378, 615 00 Brno 548532513 |www.ctmos.cz
SMART MEDIX Medax Systems s.r.o., Obézna 11, 709 00 Ostrava 733398440 |www.medax.cz
ORDIN DOKTOR M-SOFT Hrnéifska 670, 687 25 HLUK 572581755 |www.ordin.cz
Vital Soft Vital Soft s.r.o. Moskevska 14,434 01 Most 777651246  |www.vitalsoft.cz
Dr. REX Medixon s.r.o. Vltavinska 1289,674 01 Trebic 776630610 |www.medixon.cz
Praktik Praktik SW s.r.o. Voskovcova 1, 77900 Olomouc 588517473 |www.praktik.cz
WinMed Data-plan Bohemia s.r.o. Horni 136, 383 01 Prachatice 388310863 |www.dataplan.cz
WinMed2 Data-plan Bohemia s.r.o. Horni 136, 383 01 Prachatice 388310863 |www.dataplan.cz
Tomsu software Toms( Software s.r.o. U nemocnice 380,37701 Jindfichiv Hradec 602483413 |www.tomsusoftware.cz
Galen Tersinida CZ s.r.o. Bélaskova 767, 149 00 Praha 4 724506991 |www.tersinida.cz
Amicus CompuGroup Medical CR s.r.o. |JeremiaSova 1422/7B, 155 00 Praha 5 800876008 |www.amicus.cz
Pc doktor CompuGroup Medical CR s.r.o. |JeremiaSova 1422/7B, 155 00 Praha 5 246007820 |www.pcdoktor.cz
Medicus CompuGroup Medical CR s.r.o.  |Cs.armady 1181, 562 15 Usti nad Orlici 246007590 |www.medicus.cz J

Tab. 2 Pusobnost firmy a ochota rucit za svij ,,vyrobek“. U Amicus, PC Doktor a Medicus firmy neodpovédély, dle
dostupnych zdroja je jejich ochota rucit velmi vagni. U ostatnich firem jsou Udaje rizné. Dobre vypadajici ,neprodlené“
muze byt problematicka: neznamena totiZ skoro nic.

Nazev programu Plusobnost SW firmy | Licence _| Odpovédnost za Skody | Lhdta na odstranéni chyb _
AIS celorepublikova neomezend | do ceny rok servis podpora 24 hod/3-5 dnu
SMART MEDIX celorepublikova neomezena ano lhned/2den
ORDIN DOKTOR celorepublikova neomezena neni lhned
Vital Soft celorepublikova neomezena v plné wysi Ilhned/2den
Dr. REX celorepublikova neomezena neni neprodlené
Praktik celorepublikova neomezena v cené licence neprodlené
WinMed celorepublikova neomezena v cené licence max.48hod.
WinMed2 celorepublikova neomezena v cené licence max.48hod.

Tomsu software celorepublikova neomezena nestanovena neprodlené
Galen celorepublikova doba placeni do vySe platby neprodlené
Amicus celorepublikova doba placeni nezjisténo Ilhned/2den
Pc doktor celorepublikova doba placeni nezjisténo lhned/2den
Medicus celorepublikova doba placeni nezjisténo Ihned/2den J
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Tab. 3 Funkénost SW. Kromé reklamy, ktera je vnimana velmi negativné asi vSemi uzivateli, je na kazdém |ékafri, zda prefe-

ruje jednodussi program nebo radéji slozitéjsi. Vhodné je si polozit otazku jaké funkcionality opravdu vyuZiji a zda si nahodou
nekupuji ,Rolls Royce“ pro jezdéni na pole. Zajimavé je, Ze nékteré SW maiji plnou funkcionalitu jiz v zakladni cené.

Nézév programu |Reklama v E B2B Dia Obraz. Hlidani E E E Nacitani |Spoluprace s

Sw komunikace modul |[dokument|frekvence | preskripce | podpis | neschopen lab. externimi

pojistovny ace vykonti ka vysledkii | programy
AIS ne ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
SMART MEDIX ne ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
ORDIN DOKTOR ne ano ne ne ano ano ne ano ne ano ano
Vital Soft ne ano ano ne ano ne ne ne ne ano ano
Dr. REX ne ano ne ne ano ano ne ne ne ano ano
Praktik ne ano ne ne ano ne ne ano ne ano ano
WinMed ne ne ne ne ano ano neni ano ne ano ano
WinMed2 ne ano ne ne ano ano neni ano ano ano ano
Tomsu software ne ne ne ne ne ano ne ano ne ano ano
Galen ne ano ne ne ano ano ne ne ne ano ne
Amicus ano ano ano ano ano ano ne ano ne ano ano
Pc doktor ano ano ano ano ano ano ano ano ne ano ano
Medicus ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano

Tab. 4 Statistické vystupy mohou I€kaii pomoci pfi hlidani nakladl tak, aby se nedostal do regulaci. Velmi zajimava je
moznost vzdaleného pristupu k SW: I€kaf mlze nejen pracovat na nékolika mistech souc¢asné, ale mize do SW vstoupit
napr. i zdomova (srov. psani nezazivnych dichod pri zazivném filmu v kiesle obyvaku).

Nazev programu | Statistika | Tridéni a filtrace | Frekvence Statistiky Naklady za Vykazana Vzdalena

uzis dle diagnoz vykont registraci k datu| léky, material | pracovni doba pracovisté

soucasné

[~ |= [~ |~ [~ |= [~ pracujici |~

AIS ano ano ano ano ano ano ne
SMART MEDIX ano ano ano ano ano ano ano
ORDIN DOKTOR ano ano ano ano ano ano ne
Vital Soft ano ano ano ano ano ano ano
Dr. REX ano ano ano ano ne ano ano
Praktik ano ano ano ano ne ano ano
WinMed ano ano ano ano ano ano ne
WinMed2 ano ano ano ano ano ano ano
Tomsu software ano ano ano ano ne ano ne
Galen ano ano ano ne ne ne ano
Amicus ano ano ano ano ano ano ano
Pc doktor ano ano ano ano ano ano ano
Medicus ano ano ano ano ano ano ano
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Tab. 5 Podpora firmy. Rozhoduje nejen pocet hodin/den, kdy je mozno dostat radu, ale i rychlost odezvy: tedy kdy dojde
k prijeti hovoru. Odezva byla pro testovaci tym pfijemnym prekvapenim: az na minimum pripad( velmi rychla. (Testovalo

se celkem 5 hovor( na oficialni ¢islo hotline.)

Nazev programu Pocet hodin test test |test 14h. | test 15h. | test 11h.
podpory 15.55h. | 8.55h. 3.11. 4.11. 5.11.
25.10. | 1.11.

AIS 8 — 10 hod 4 2 nedostupny 2 1
SMART MEDIX 8 — 10 hod 6 2 1 11 1
ORDIN DOKTOR 8 — 10 hod S 2 2 6 14
Vital Soft 10 — 12 hod 3 2 nedostupny | nedostupny 3
Dr. REX 8 — 10 hod 20 17 1 1 2
Praktik 8 — 10 hod 2 2 8 4 11
WinMed 10 — 12 hod 20 12 7 2 8
WinMed2 10 — 12 hod 20 2 4 4 )
Tomsh software 10 — 12 hod 3 1 2 2 2
Galen 8 — 10 hod ) 2 >20 sec. | >20 sec. | >20 sec.
Amicus 10 — 12 hod 3 2 2 8 9
Pc doktor 10 — 12 hod 3 1 3 3 11
Medicus 10 — 12 hod 2 1 2 2 12

Tab. 6 Cena. | u SW plati: ,cena az na prvnim misté“. Nékteré SW bylo pro riznou funkénost velmi tézké srovnavat. Tabul-
ka obsahuje tedy nejen ceny deklarované (vZdy pro pracovisté Iékar + sestra), ale i tzv. korigované: pokud néjaky SW

nemeél danou funkcionalitu, byla mu pripoctena cena funkcionality u nejdrazsiho SW. Pokud SW obsahuje reklamu, snazi-
li se hodnotitelé zjistit cenu bez reklam (korigované ceny). Nékteré SW firmy jsou vSak na podobné informace velmi skou-
pé. Tabulka ukazuje, Ze pfi srovnatelné funkcionalité se cena mUze lisit az 4x (!). Nejen tabulka ale i cely projekt ukazu-
je, Zze v kazdém odveétvi - tedy i u medicinskych SW - je povéstné ,usnuti na vaviinech“ skodlivé nejen pro uzivatele.

Nazev programu Garantovana | 1 lékar + 1 sestra |1 Iékar + 1 sestra| Celkem |Cena po korekci| Cena roc¢ni udrzba | Poradi
cena LICENCE roc¢ni udrzba 1. rok celkem 1.rok lékar + sestra
v§echny moduly po

- M z ~ - korekci M M
AIS ano,inflace 14 520 K& 7 139 KE| 21659 K&| 21659 K& 7 139 K& 1
SMART MEDIX ano 21780 K¢ 10890 K&| 32670 K| 32670 K& 10 890 K& 2
ORDIN DOKTOR ano 9 680 K& 3741 KE| 13421 Ke| 44 869 Ké 14 316 K& 3
Vital Soft ano 12 000 K& 3600 K&| 15600 Ke| 52 638 K& 13 740 K& 4
Dr. REX ano 0 K& 5 929 K& 5929 K& 56 507 K& 21 441 K& 5
Praktik ne 18 142 K& 8 280 K&| 26 422 K& 61 926 K& 22 911 K& 6
WinMed ano 19 000 K& 6 900 KE&| 25900 K¢| 65 528 K& 19 363 K& 7
WinMed2 ano 30 129 K¢ 8712 KE| 38841Ke| 66417 K 18 440 K& 8
Tomsu software ano,inflace 18 634 K¢ 5009 K&/ 23643 Ké 72 975 Ké 18 827 K¢ 9
Galen ano/inflace 27 225 K¢ 9 075 KE| 36 300 KE| 86 878 K& 24 587 K& 10
Amicus neudano 25 894 K¢ 13 133 K&| 39 027 K¢| 107 356 K& 29 468 K¢ 11
Pc doktor neudano 36 784 K¢ 14 877 K&| 51661 KE| 116 832 K¢ 31212 K¢ 12
Medicus neudano 35900 K& 14 220 K&| 50 120 K&| 118 427 K¢ 30 376 K& 1S
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